Innovation

Innovation ses ofte defineret som opfindelser og ideer, der er omsat til produkter eller tjenester, der er bragt til markedet. Innovation er altså processen fra ide til faktura. Innovation indebærer således tre elementer: En ny idé, at denne omsættes til et nyt eller forbedret produkt og endelig, at dette markedsføres. Copenhagen Business School definerer innovation ved Innovation opstår, når teknologi og opfindelser kombineres med forretningsforståelse i bestræbelsen på at løse reelle udfordringer og problemstillinger.[1]
Imidlertid er denne definition for snæver, idet den begrænser sig til et produkt - være sig konkret eller i form af en serviceydelse. Innovation omfatter nemlig også såkaldt procesinnovation. Det er idéer, der har som mål at introducere forbedrede processer i virksomheden eller organisationen. Ved processer forstås her alle virksomhedens interne funktioner og organisering, fra markedsovervågning, finansiering og produktudvikling til administration, produktion, ledelse og markedsføring.

Med tilførsel af elementet ny viden, i videste forstand, som et grundlæggende element for innovation, når vi hermed frem til en definition af innovation som: Aktiviteter, som på grundlag af ny viden, udvikler nye muligheder, der ved udnyttelsen genererer en merværdi. Styrken ved denne definition er, at den på en gang er kort og alligevel meget bred. Dens svaghed er de meget brede begreber: aktiviteter, ny viden, udvikling, nye muligheder, udnyttelse og merværdi.

Begrebet aktiviteter henviser til, at innovation ikke er resultatet af en pludselig indskydelse eller inspiration, men af en bevidst stræben igennem et forløb, fra tilegnelse af ny viden, over bearbejdning heraf og generering af idéer og muligheder, til udvælgelse og udvikling af produkter og processer til udnyttelse gennem markedsføring eller implementering.

Ny viden må som nævnt anses som et iboende element. Innovation vil jo altid betyde, at noget gøres anderledes eller på en anden måde, hvilket nødvendigvis må indebære ny viden. Derimod er der ingen krav til den nye videns kvalitet, omfang eller natur. Det behøver altså ikke være viden der knytter sig til ny banebrydende grundforskning, eller som objektivt er ny, blot den er ny for de involverede. Ofte er der tale om ”gammel” viden, der anvendes på en ny måde.

Det er således væsentligt at forstå, at innovation omfatter en proces, der bearbejder den nye viden og genererer nye idéer, hvoraf de bedste udvikles til nye muligheder. Ofte opstår de nye muligheder i krydsfeltet mellem forskellige typer viden, eller når kendte elementer kombineres på nye måder. Et typisk eksempel kunne være en udvidet erkendelse af kundernes behov kombineret med nye færdigheder eller teknologiske muligheder i organisationen, svarende til den såkaldt brugerdrevne innovation.

Endelig er det et krav, at produktet eller processen udnyttes gennem markedsføring eller implementering på en måde, der genererer en merværdi. For processer betyder det en forbedret og i sidste ende mere lønsom drift af virksomheden. Nye eller forbedrede produkter og serviceydelser skal generere en merværdi for kunderne, som gør det muligt for producenten at opnå en fordelagtig pris, og dermed igen en lønsom virksomhed.

Innovation og faget økonomi

Der er flere problematikker som kan inddrages:

1. Målepunkter for at identificere hvor innovativ virksomheden er

2. Investeringsproblematikken, Er innovationen rentabel

3. Finansieringsovervejelser, Kan vi skaffe pengene 

4. Projektstyringsøkonomi:

Strategisk (cost management, er indeholdt i punkt 2 og 3).

For projektet (cost control)

Ad punkt 1. Målepunkter:

Her bør virksomheden som ved Balanced Score Card identificere nogle målepunkter. Disse kan både være kvantitative og kvalitative. Her er nogle eksempler som der kan tages udgangspunkt i når man skal måle hvor innovativ virksomheden er, gerne med benchmark mod den nærmeste konkurrent:

	1
	Er begrebet ”innovation” en del af virksomhedens strategiske målsætning 

	2
	Har organisationen en selvstændig projektorganisation som er ansvarlig for udvikling / forskning.  

	3
	Har man et budget til udvikling (R&D) / innovation 

	4
	Antal af projekter som der arbejdes på pt.

	5
	Hvornår har man sidst udviklet et produkt/en ydelse som der tjenes på.

(Tidslinje som viser virksomhedens historiske udvikling af produkter / forretningsområder)

	6
	Forefindes der i organisationen økonomistyring på udviklingsprojekter (budgetter og opfølgning)

	7
	Har man nogle ”prototyper” nu?  

	8
	Hvor mange patenter har vi?, hvor gamle er de

	9
	Har organisationen lethed ved implementering af nye teknologier og forretningsideer. Ser man forandringer som en trussel eller søger man dem. Deler medarbejderne viden eller er man individuelt orienteret?

	10
	Hvor store er R&D omkostningerne i % af omsætningen (evt. i kr.)

Hvor mange medarbejdere er der knyttet til R&D 

	11
	20 % af omsætningen hidrører fra projekter introduceret inden for de sidste 3 år.

	12
	Placering af virksomhedens produkter ud fra strategimodeller som Boston- og Ansoff modellen. Eller evt. PLC kurven.

	13
	Nævn navne på virksomhedens mest kreative medarbejdere

Har disse personer de rette betingelser for at kreativiteten blomstre 

	
	

	
	


Måling af innovation:

Her er de klassens bud på målepunkter til innovation: 

Spørgeskema vedr. medarbejder tilfredshed 

Spørgeskema for at finde medarbejdernes tilfredshed. Har også til formål at skildre om virksomheden løbende kan forbedre medarbejdertilfredsheden. Kan også se på udskiftning af medarbejder. 

· Innovativ igennem sammenhold: Socialt tilbydende aktiviteter. 

· Træning og kurser. 

Innovativ markedsføring

Opfølgende undersøgelser, der har til formål at skildre om virksomhedens markedsføring er med til, at erobrer markedsandel og nye kunder. Se på kunde porteføljen. 

· Se på løbende sammenhæng mellem salg og markedsføring og kunde segmenter. 

Kundens oplevelse af virksomhedens innovation

Kommunikation med kunder igennem interviews, for at undersøge om sortimentet og produktudviklingen stemmer i overens med de tanker, som virksomheden har omkring smag, teknik og kvalitet. 

- Oplever kunden innovation ud fra de forventninger de har til produktet/virksomheden.   

Udskiftning i sortiment

Indkøbsafdelingens samarbejde med leverandører og deres villighed til, at skifte indkøbsstrategi og nyt sortiment. 

- Større udskiftning af sortiment = med tegn på innovation. 

Kurser og efteruddannelse

Ledelsens villighed til, at sende medarbejder på kurser, efteruddannelse og samarbejde med eksterne virksomheder.   

- Måling af medarbejdernes deltagelse i overnævnte. 

- Medarbejdertilfredshedsundersøgelse 
- Konkurrencer

- Antal ansøgninger (fx kreative)

- Tid til innovation (timer)

- Antal nye ideer (produkt og service)

- Procesudvikling

Medarbejdernes stolthed over virksomheden. (Måles i spørgeskema.)

Levetid på kunder (Hvor længe beholder de kunderne)

Tilgangen af nye kunder

Antallet af nye kampagner

Effekten af kampagner (respons)

Tilgangen af ansøgninger til et job/ uopfordret

Bliver ens koncept kopieret (first mover)

Geografisk samlet ét sted. Vi antager der er en større sandsynlighed for innovation såfremt de centrale kræfter er samlet. 

Hvad er kravene i branchen! Hvad er PLC kravene. Dem med lav levetid på PLC antager har større krav til at være innovativ

Omstillings-parat

Eksterne mål fx Gazelle: Hvem formår at skabe fremgang i krisetider (omstillings- parat mm)

Ad punkt 2. Investeringsproblematikken 

(strategisk-cost management):

1. Markedet skal kvantificeres (Salgbarheden). 

2. Pris på produktet skal findes.

3. Produktkalkulation udarbejdes (outsourcing), Råvarer?, kvalitet?

4. Resultatbudget incl. Faste omk. (ABC-cost)

5. Likviditetsbudget

6. Investeringsbeløbet fra tid0 kortlægges 

7. Tidshorisont og rente fastlægges (risiko)

Ud fra ovenstående er det muligt for virksomheden at opstille en investeringsberegning med udregning af NPV,IRR, Pay-back time eller årligt overskud for at beslutte om investeringen bør foretages eller ej. Et af målene her er at vælge mellem forskellige projekter (prioritering)

Ad punkt 3. Finansieringsovervejelser:

Har vi pengene til investeringen? Egenkapital finansiering kontra fremmedkapital finansiering.

Hvis kapitalstrukturen er fastlagt på det strategiske niveau ud fra en valgt risikoprofil bør man holde fast i denne profil og ikke ændre markant på gearingen/soliditeten. 

Hvis der skal finansieres med fremmedkapital, hvordan skal denne skaffes, kort eller lang gæld.

Hvis det er via egenkapitalen, skal denne så udvides med salg af nye aktier? Eller har vi reserverne i virksomheden.

Ad punkt 4. projektstyringsøkonomi:

Styringsområderne er penge, tid og produktet.

1. Der skal lægges budgetter og følges op på budgetter(Budgetkontrol)

2. Der skal lægges tidsplaner, sættes milepæle 

3. Hvornår skal prototypen være færdig

4. Endelig godkendelse og igangsætning af produktion

Innovationlab

Innovationlab er en hjemmeside http://www.innovationlab.net/ hvor man kan samle inspiration og få ideer til at øge innovationen i virksomheden. Her er et lille uddrag fra hjemmesiden:
Kuglen med Tom Tom´s navn på er i øjeblikket ved at blive smedet i et vækstinkubatorium i Silicon Valley. Nokia og Goodle bliver nok også strejfet ved samme lejlighed - og virksomheden hvis støbejern pt. er ekstremt hot, hedder Cloudmade.

Cloudmade vil ændre fremtidens mobile og digitale kort, hertil såmænd også dominansen på GPS markedet. De skal være gratis, interaktive og facilitere en demokratisering af geodata, der giver nye perspektiver i leveringen af skræddersyede lokationsbaserede og ekstremt personificerede oplevelser. Ved at lancere OpenStreetMap - et community projekt der pt. har lidt over 170.000 kortudviklere og trackere verden over, leverer Cloudmade den Open Source platform de ønsker skal kortlægge hele verden på en ny og mere detaljeret måde. Kortene skal både kunne levere en  mainstream service ala Google Maps, men også niche kort, kort til det offentlige, kort til virksomheder, kort til enkelt personer, alle. Founderen Nick Black, kalder det en tyrkisk bazar, hvor man hver dag kan få lige hvad man ønsker - om end lidt inspiration til turen også.    

Cloudmade platformen tillader altså at man selv skaber sine egne helt personaliserede kort, hvor man udover selv at bestemme det grafiske layout også selv bestemmer detaljeniveauet og kombinationerne af alle informationerne og nichekortene.

 På sigt vil databasen være så veludviklet at den kan navigere dig rundt efter meget specifikke ønsker og samtidig frasortere al den overflødige information du ikke ønsker. Cykler du eksempelvis, vil du måske tilvælge alternativerne af stier og fravælge visningen af hoved- og motorveje. Måske vil du også tilvælge vandposter, et par seværdigheder på vejen og det vigtigste: godt vejr. Hvilken herlig tur. Det hele muliggjort af realtids-sensorer og GPS-trackede ruter i OpenStreetMap. 
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Eller hvad med et kort der viser ledige parkeringspladser, en Starbucks og nærmeste gratis Wifi når man har en halv time på hånden inden næste møde i byen? Mulighederne er uendeligt mange og med mindre Tom Tom spænder innovationshjelmen og begynder at tænke i Freemium versioner af deres i dag relativt dyre service, så vil de fleste af os nok snart glædeligt konvertere til denne upcoming fede og gratis service. De første apps til iPhone er på vej til en pris af $1.99 sammenlignet med TomToms iPhone app til $179!
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Innovation uden magi

Af Lene Rimestad Fredag den 23. oktober 2009, 06:00 
En hæmmende, bevarende eller udviklende kultur – og en gennemført strategi i virksomheden – afgør, om innovation kan lykkes.
· Lean og innovativ på samme tid? (09.10.09)
· Innovation kræver hjerteblod (02.10.09)
·  
·  
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I øjeblikket virker det, som om innovation er det magiske svar på en masse onde spørgsmål. Hvad kan skabe vækst i den globale recession? Innovation. Med hvilke midler løfter vi klimaudfordringen? Innovation. Hvordan overlever den gamle virksomhed, når små konkurrenter æder markedet op i hidsige mundfulde? Innovation. Innovation. Innovation.

Men innovation er ikke magi, skriver forfatteren Trine Nielsen i en af de seneste udgivelser om emnet, ”Innovationens ABC” fra Gyldendal Business.

Der er ikke noget gådefuldt ved innovation. Til gengæld kræves det, at innovationen bliver en del af virksomheden. Bliver til en tilstand, virksomheden konstant befinder sig i og ikke noget, man gør engang imellem. 

Trine Nielsen skræller den klassiske og den nyere litteratur om innovation og gør den levende med en lang række erfaringer fra internationale og danske virksomheder som f.eks. Google, Apple, Procter & Gamble, Lego og Lån & Spar. 

Det koster tid
Som det første præsenteres læseren for en lille test. Her kan man konstatere, om ens virksomhed har en hæmmende, bevarende eller udviklende kultur. Ser virksomheden forandring som en trussel og viden som noget individuelt, er det indlysende nok sværere at få gang i innovationen.

De virksomheder, som lykkes med nytænkningen, prioriterer det højt og sætter anselige mængder tid af til det, som f.eks. Google, hvis medarbejdere bruger 20 procent af arbejdstiden på egne projekter, eller Lån & Spar, hvor de ansatte også må bruge en dag om ugen på at arbejde med innovation.

Trine Nielsen opremser seks bud på, hvordan virksomheden kan ændre kulturen fra hæmmende til udviklende:

1. Vær tæt på sine kunder, både nuværende og fremtidige.
2. Lad innovationen indgå i strategien.
3. Kend dine medarbejderes kompetencer og færdigheder.
4. Led forandringer.
5. Hav fokus på ressourcer, videndeling og samarbejder.
6. Hav klare processer, værktøjer og metoder. 

Hør interview med Trine Nielsen i JP Radio.

Kundernes viden
Især kunderne indtager en central rolle i innovationen, fordi de kender produkterne og samtidig gerne ved, hvad de vil have ændret for at blive ved med at bruge det. Med de nye sociale medier og intensiv kundepleje og -kontakt kan virksomheden få mange værdifulde input til nye produkter og ændrede serviceydelser.

Trine Nielsen har længe været involveret i innovative processer, og bogens største force er da også de mange inspirerende eksempler, der kombineret med en teoretisk ramme giver et godt overblik over emnet set fra ledelsesperspektiv. 

Det er en nem og overskuelig bog, der giver lederen en række håndtag, så hun kan vurdere sin virksomheds potentiale til og forhindringer for at arbejde med det. 

Bogens titel lægger op til en gennemgang af innovationen fra ende til anden, og det lever den i høj grad op til, men kun på virksomhedsniveau. 

Både forskningen i kreativitet og forskningen i møder og mødeledelse kan bidrage yderligere til at beskrive innovation på mikroniveau. For en ting er at få sammensat et team med forskellige og væsentlige kompetencer og have den rette motiverende kultur med et dagligt incitament til at bidrage med nye ideer. Noget helt andet er at få teamet til at spille sammen og få innovationen til at blive en respekteret del af hverdagen.
Lars Kolind har også bud på hvordan man vurderer graden af innovation i en organisation. Følg følgende link: http://kolindkuren.dk/

Ordsprog:
Samspillet mellem off.sektor og private erhvervsliv er essentiel når innovationen skal fremmes

Hvis man ikke hele tiden prøver noget nyt dør man

Ledelse handler om at forvandle talent til præstation
Danskerne er jordens mest beskedne folkefærd, så på det punkt, som på alle andre, er vi førende Piet Hein

Lidt fakta om innovation:
Kultur revolutionen:

Lønmodtagerkultur => konkurrence kultur => Innovationskultur

Danmarkserhvervsråd 2004:

Forskningsdreven innovation 
  0,6%

Brugerdreven innovation

22,5%

Prisdreven innovation

70,0%

Antallet af ingeniører i år 2010

DK 


 2.386

Indien

                   500.000

Alt hvad vi sagde om internettet, er ved at blive til virkelighed

Udviklingen i e-handel i 1998 ca. 0 kr. i 2003 ca. 20.000 mia. kr.
DK lå i 2004 nr. 4 i verden mht. skabe vækst gennem produktivitet

